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PESQUISA DE SATISFACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Foi realizado pesquisa de satisfacdo da Politica de Assisténcia Social
entre o periodo de setembro e outubro de 2023. Para pesquisa utilizou-se
como base 2% dos atendimentos realizados entre janeiro a agosto de 2023,
totalizando 3.921 atendimentos conforme RMA. Assim, foram disponibilizados
120 formularios para a Protecédo Social Basica e Protecdo Social Especial, dos
quais retornaram 12 formularios preenchidos, ou seja, 10% dos formularios
entregues.

O gréfico a seguir apresenta as respostas em relacdo a satisfacéo
gquanto a acolhida e o atendimento, observando que 4 resposta foram
excelente, 5 responderam como 6timo e 3 responderam bom.

GRAFICO 1: DA ACOLHIDA E ATENDIMENTO
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Como foi a acolhida e atendimento

A tabelal a seguir demonstra as repostas em relagdo ao
qguestionamento se o atendimento atendeu as expectativas.

TABELA 1 - DAS EXPECTATIVAS
ATENDEU AS SUAS EXPECTATIVAS
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A tabela 2 solicita sobre se o usuario foi informado sobre programa,
projetos, beneficios e outros servicos da Rede.
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TABELA 2 — DOS PROGRAMAS, PROJETOS, BENEFICIOS E OUTROS SERVICOS DA
REDE

Informagéo sobre programa, projetos, beneficios e outros servigos da

Rede
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A tabela 3 apresenta as principais demandas pelos servicos de
Assisténcia Social, verifica-se que nessa questao o0 usuario necessitou de mais
do que um dos servicos oferecidos pela Assisténcia social.

TABELA 2 — DOS PROGRAMAS, PROJETOS, BENEFICIOS E OUTROS SERVICOS DA
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Demandas da de servi¢cos na Assisténcia Social
Participacdo nos Servigcos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
Busca por cursos de qualificacdo e
desenvolvimento de habilidades
Beneficios Eventuais ( Cesta basica e outros
beneficios emergenciais)

Apoio, orientagdo e acompanhamento
técnico do Assistente Social e/ou Psicdlogo

Atendimento e acompanhamento especifico
para situagbes de risco, violéncia e/ou
violacdo de direitos

Atendimento especifico a populacdo em
situacao de rua

Atendimento especifico para pessoas com
deficiéncia

Orientagdo e encaminhamento para outros
Servicos

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas respostas obtidas na pesquisa de opinido observa-se que
h& satisfacdo por parte do usuario em relagdo aos servicos oferecidos pela
Politica de Assisténcia Social.

Em relacdo aos formularios ndo devolvidos, observa-se que é
necesséario desenvolver acdes sobre a importancia da participacdo para o
aperfeicoamento da Politica de Assisténcia Social.



