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APRESENTACAO

A Secretaria de Desenvolvimento Social e Habitagcdo apresenta o
“Protocolo de Atendimento dos Servigcos Socioassistenciais de Protecéao
Social Basica”, documento que visa orientar as acfes dos profissionais no que
se refere aos servigcos prestados pela rede socioassistencial governamental e
ndo governamental de Protecdo Social Basica no Municipio de Matelandia.

Matelandia conta com uma rede socioassistencial governamental
compostapor um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), tendo
ainda rede socioassistencial privada, composta por entidades inscritas no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e que executam servigos de
Protecdo Social Béasica.

A elaboracdo do protocolo de atendimento dos servigos
socioassistenciais traz as diretrizes do trabalho socioassistencial buscando
assegurar o acesso da populacdo usudaria a uma Politica Plblica de

Assisténcia Social de qualidade.
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1 INTRODUCAO

A Assisténcia Social, politica de protecéo social ndo contributiva, compde o
Sistema de Seguridade Social brasileiro e esté inscrita como direito social na
Continuicéo de 1988.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e a
NOB/SUAS - Norma Operacional Basica que regula o SUAS - Sistema Unico
da Assisténcia Social de 2005, sédo atos normativos que expressam um modelo
de gestdo descentralizado e participativo, nos niveis de Protecdo Social Basica
e Especial, instituindo servigos de referéncia no ambito da Assisténcia Social.

A Protecdo Social Basica tem a acdo preventiva, protetiva e proativa,
buscando responder as necessidades humanas de forma integral, inclusive na
atencdo as situacdes emergenciais, procurando aintegracdo entre servicos,
programas, projetos, beneficios e a¢des das demais politicas publicas.

A Protecdo Social Basica tem por objetivo disponibilizar servicos,
programas e acesso a beneficios socioassistenciais, isso ocorre por meio de
Centro de Referencia de Assistencia Social - CRAS sendo a unidade executora
e a principal porta de entrada do SUAS, possibilitando o acesso defamilias a
rede de protecao social de assisténcia social.

Pode-se destacar entre as funcdes do CRAS a gestdo territorial da
Protecdo Social Basica, a oferta obrigatéria do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e os demais servicos complementares,
programas e beneficios como: o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV); o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas; O Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico); o Programa Bolsa Familia; os Beneficios
Eventuais; o encaminhamento para Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
o BPC na Escola, dentre outros.

Nesse contexto, considera-se de grande relevancia a implantacdo do
Protocolo de atendimento dos Servigos Socioassistenciais, pois objetiva definir
procedimentos que garantam a oferta prioritaria de servicos socioassistenciais,
contribuindo para o fortalecimento do acompanhamento das familias

referenciadas aos servigos, programas e projetos.



2 PROTECAO SOCIAL BASICA

A Protecdo Social Basica tem como objetivo prevenir situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo
que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e individuos, conforme
identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Devera incluir as
pessoas com deficiéncia e ser organizada em rede, de modo a inseri-las nas
diversas acdes ofertadas.

Os beneficios de Prestagdo Continuadal, Bolsa Familia? (Leis Federais
8.742/1993 e 10.836/2004) e Beneficios Eventuais compdem a Prote¢do Social
Bésica dada a natureza de sua realizagéao.

O acesso a protecdo social basica se efetiva através do CRAS, unidade
publicadescentralizada da politica de assisténcia social. O CRAS é a unidade
de referéncia para o desenvolvimento dos servicos da protecdo social basica,
no seu territorio de abrangéncia, atuando em carater preventivo, protetivo e
proativo, elencados na Tipificacdo Nacional conforme a Resolugcdo CNAS n°
109, de 11 de novembro de 2009.

Além da execucdo dos servicos tipificados, cabe ao CRAS a
insercdo dasfamilias no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. O Cadastro

1 O Beneficio de Prestagdo Continuada instituido pelo art. 20 da Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 e regulamentado pelo Decreto n°® 6.214, de 26 de setembro de 2007 é a
garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso, com idade de
sessenta e cinco anos ou mais, que comprovem ndo possuir meios para prover a propria
manutengdo e nem de té-la provida por sua familia. 2O Programa Bolsa Familia foi criado pelo
Governo Federal pela Medida Proviséria n° 132, de 20 de outubro de 2003, que foi
transformada na Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004, no ambito da estratégia Fome Zero,
que tem a centralidade na familia e o objetivo de enfrentamento a pobreza e superagéo da
fome.
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Unico, regulamentado pelo Decreto N° 11.016/2022, é um instrumento de
identificag8o e caracterizagdo socioecon6mica das familias de baixa renda,
utilizado obrigatoriamente para a concessédo dos beneficios nas trés esferas de
governo e imprescindivel para as familias acessarem diversas politicas
publicas. E um pilar paraa articulacéo da rede de promocao e protecédo social e
um mecanismo para a integracao de programas sociais de diversas areas.

Tem como objetivo integrar todos o0s programas sociais voltados a
populacdo com renda per capita de % salario minimo ou renda familiar de até
trés salarios minimos. Permite também o cadastramento de familias com renda
superior a trés salarios minimos, desde que essa inclusdo seja para insercao
ou permanéncia em programas sociais nas trés esferas de governo.

A recomendacdo do MDS é de que a equipe do Cadastro Unico seja
composta, de acordo com a demanda do municipio, por Gestor/Coordenador,
entrevistador, digitador e técnico de nivel superior responsavel por realizar as
visitas domiciliares para averiguacao cadastral e fiscalizacao.

A infraestrutura adequada deve conter local para arquivamento dos
formularios, local para o trabalho dos entrevistadores equipado com
computadores, com acesso a internet e impressoras.

A execucdo do Cadastro Unico é de responsabilidade compartilhada
entre o governo federal, estadual e municipal. O cadastramento das familias e
as atualizagBes cadastrais sdo realizados nos CRAS do municipio, de segunda
a sexta feira.

Para familias que tenham situacdes especificas o preenchimento do
CadastroUnico sera realizado no domicilio.

Conforme prevé a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
0s servigos da Protecdo Social Basica foram definidos:

1 Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF;
2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;
3 Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e ldosas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.016-2022?OpenDocument

3 SERVICOS DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA

3.1 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA

3.1.1 Descrigéo

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste
no trabalho social com familias e mantém um carater continuado, com a
finalidade de fortalecer sua fungdo protetiva, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, além de promover o acesso a direitos por meio da efetivacdo das
politicas publicas.

O PAIF é o principal servico da protecao social basica que desenvolve o
trabalho social com familias, em suas diferentes composic6es. Foi reconhecido
pelo Governo Federal como um servico continuado de protecdo bésica
(Decreto n° 5.085/2004), passando a integrar a rede de servicos
socioassistenciais. O PAIF deve ser obrigatoriamente ofertado no CRAS. Nao
existe CRAS sem a oferta do PAIF.

3.1.2 Objetivos

e Ofertar acBes socioassistenciais de prestacdo continuada, por meio do
trabalhosocial com familias em situacéo de vulnerabilidade social;

e Fortalecer a funcéo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida;

e Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando
a superacao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

e Promover o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda,
servicos socioassistenciais e demais servigos setoriais, contribuindo
para a insercdo das familias na rede de protecéo social de assisténcia

social.



PARA QUE OS OBJETIVOS DO PAIF SEJAM ALCANCADOS E
INDISPENSAVEL ATUAR DE FORMA:

Preventiva: acdo antecipada, baseada no conhecimento das
caracteristicas das familias e do territério, a fim de evitar a ocorréncia ou
0 agravamento da situagao.

Protetiva: centrar esforcos em intervencdes que visam amparar, apoiar,
auxiliar, resguardar, defender o acesso das familias e seus membros
aos seus direitos.

Proativa: intervir nas circunstancias que originaram as situacdes de
vulnerabilidade e risco social, possibilitando a criacdo de instrumentos

gue permitam prever ocorréncias futuras.

3.1.3 Publico alvo

Constituem-se usuarios do PAIF, as familias territorialmente
referenciadas ao CRAS em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidadee risco social.

S&o prioridades as seguintes situacdes consideradas de maior
vulnerabilidade social.

Familias vivendo em territérios com nulo ou fragil acesso a saude, a
educacédo e aos demais direitos, em especial familias monoparentais chefiadas
por mulheres, com filhos ou dependentes;

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e dos

beneficiosassistenciais;

e Familias que atendem aos critérios dos programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais, mas que ainda ndo foram
contempladas;

e Familias com moradia precéria (sem instalacdes elétricas ou rede de
esgoto, com espaco reduzido, em areas com risco de deslizamento,
vivenciandosituagcdes declaradas de calamidade publica, dentre outras);

e Familias ou individuos com vivéncia de discriminacdo (étnico-raciais e
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culturais, etarias, de género, por orientacdo sexual, por deficiéncia e
outras);

e Familias vivendo em contextos de extrema violéncia (areas com forte
presencado crime organizado, trafico de drogas, dentre outros);

e Familias que enfrentam o desemprego, sem renda ou renda precéria
com dificuldades para prover o sustento dos seus membros;

e Familias com crianca (s) e/ou adolescente(s) que fica(m) sozinho(s) em
casa, ou sob o cuidado de outras criangas, ou passa(m) muito tempo na
rua, na casa de vizinhos, devido a auséncia de servicos
socioassistenciais, de educacao, cultura, lazer e de apoio a familia;

e Familias com pessoas idosas e/ou com deficiéncia, em situacdo de

vulnerabilidade social.

3.1.4 Estrutura

3.1.4.1 Recursos Humanos

A equipe de referéncia do CRAS é a responsavel pela oferta do PAIF e
deve ser composta por técnicos de nivel superior e técnicos de nivel médio,
conforme estabelecido pela NOB-RH.

Para municipios de pequeno porte, como Matelandia, a cada 2.500
familias referenciadas, a equipe deve ser composta por: 02 (dois) técnicos de
nivel superior, sendo 01 (um) profissional de servico social, 01 (um)
psicologo; 01 (um) técnico de nivel médio (assistentes administrativos).

Além desses profissionais, as equipes devem contar sempre com um
Coordenador para desenvolver as fungbes de gestdo da unidade, com o
seguinte perfil: profissional de nivel superior, concursado, com experiéncia em
trabalhoscomunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios

socioassistenciais.

3.1.4.2 Recursos Fisicos

Para a execucdo do PAIF, o CRAS deve garantir espaco fisico

comportando 0s seguintes ambientes: recepcdo, sala de atendimento
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individualizado, sala de atividades coletivas e comunitarias, sala para
atividades administrativas, instalacdes sanitarias. Os ambientes devem estar

em boas condi¢cfes de funcionamento.

3.1.5 Operacionalizacao

A organizagdo do PAIF baseia-se nos eixos da matricialidade
sociofamiliar e territorializacao.

Conforme prevé o Caderno de Orientacdes Técnicas do PAIF, o trabalho
socialcom familias deve ser desenvolvido a partir de conhecimentos cientificos,
embasadosem principios éticos e executados com procedimentos sistematicos
e reflexivos. A equipe de referéncia deve atentar-se para ndo agir baseada em
praticas de senso comum.

Outro fator que integra a operacionalizacdo do servico € o0
estabelecimento dovinculo do profissional com a familia usuaria, acolhendo-a
com respeito, compreensdo e ética, considerando alguns pontos e utilizando-
se de instrumentais como: Escuta qualificada; Coleta de dados; Registro das
informagdes; Visita domiciliar; Acompanhamento/Atendimento Social; Trabalho

em grupo;

Referenciamento/ encaminhamento da famiiia para a rede

socioassistencial e demaispoliticas setoriais.

3.1.6 Formas de acesso

e Busca ativa;

e Demanda espontanea;

e Encaminhamento da rede socioassistencial,

e Encaminhamento das demais politicas publicas;

e Encaminhamento do Sistema de Garantia de Direitos.
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3.1.7 Fluxograma do Servico de Protecéo e Atendimento Integral a Familia

Sistema de Garantia Encaminhamento da R
Demanda Espontanea

Politicas Pablicas de Direitos Rede Socioassistencial

&if 1A
CRAS

CENTRO DE REFERENCIA

DA ASSISTENCIA SOCIAL
Busca Ativa Recepcdo/Triagem Técnico de Referéncia
y L’--/ //

Atendimento Técnico/
Escuta qualificada p

PAIF
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3.2 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
SCRV

3.2.1 Descrigéo

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um
servico tipificado da Protecdo Social Basica, atuando de forma complementar
ao trabalho social com familias realizado pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia (PAIF) e pelo Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV busca romper com acdes pontuais, ndo planejadas e sem
definicdo clara de objetivos, para se consolidar como um servico
socioassistencial caracterizadopor atividades continuadas e ininterruptas. Tem
carater preventivo e proativo, sendo ofertado de modo a garantir as
segurancas de acolhida, convivio familiar e comunitario, estimulando a

autonomia dos seus usuarios.

3.2.2 Objetivo

e Buscar a construcdo da estruturacdo e fortalecimento do convivio
familiar e comunitario, no desenvolvimento da autonomia e promovendo
o fortalecimento de vinculos, trabalhando no territério, de maneira
preventiva e voltada a identificacdo de vulnerabilidades, riscos e

potencialidades sociais das familias.

3.2.3 Publico alvo

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolugcdo CNAS n° 109/2009), constitui o publico do SCFV:

e Criancas até 6 anos e suas familias;

e Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos;

e Adolescentes de 15 a 17 anos;

e Jovens de 18 a 29 anos (faixa etaria incluida pela Resolugcdo CNAS

n°13/2014),

e Adultos de 30 a 59 anos (faixa etaria incluida pela Resolucdo CNAS
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n°13/2014);
e Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situacao

devulnerabilidade social, em especial:

- ldosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- ldosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda,;

- ldosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a
servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario, cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusédo no
Servico;

- Idosos em situacao prioritaria conforme proposta do SCFV.

De acordo com a Resolucdo CNAS n° 01/2013, serd priorizado o
atendimento a pessoas inseridas nas seguintes situacdes prioritarias para o
atendimento no SCFV:

1- Criancas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de
isolamento;2- Criancas e adolescentes em situacéo de trabalho infantil;
2- Criangas, adolescentes e pessoas idosas em vivéncia de violéncia
e/lounegligéncia;

3- Criancas e adolescentes fora da escola ou com defasagem escolar
superior a2 (dois) anos;

4- Criangas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de
acolhimento;

5- Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto;7- Adolescentes egressos de medidas socioeducativas;

8- Criancas, adolescentes e pessoas idosas em situacdo de abuso
e/ouexploragéo sexual,

9- Criancas e adolescentes com medidas de prote¢cédo do ECA,

10- Criancas e adolescentes em situacéo de rua;

11- Criancas, adolescentes e pessoas idosas com vulnerabilidade que
diz respeitoas pessoas com deficiéncia.

12-
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IMPORTANTE: O publico prioritario para o

atendimento no SCFV nao é idéntico ao

publico elencado na Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais,
mas possui algumas semelhancas. Os usuérios que podem ser atendidos
no SCFV, sdo o0s que vivenciam as mais diversas situacdes de
vulnerabilidade (relacionais e/ou materiais) e 0s que vivenciam as
situacOes de risco social elencadas na Resolugdao CNAS n° 01/2013, que

Sao 0s usuarios prioritarios, mas nao exclusivos.
3.2.4 Estrutura

3.2.4.1 Recursos Humanos

Sao regulados pela NOB-RH/SUAS e a equipe técnica de referéncia é
composta pelos seguintes profissionais:
eTécnico de Referéncia — profissional de nivel superior que integra a
equipe do CRAS;
e Orientador Social — funcdo exercida por profissional com, no minimo,
nivel médio;
eFacilitadores de Oficinas — funcdo exercida por profissional com

formacdominima de nivel médio.
3.2.4.2 Recursos Fisicos

e Para a execucdo do Servico deve-se garantir espaco fisico
comportando os seguintes ambientes: recep¢ao, sala de atendimento
individualizado, sala de atividades coletivas e comunitarias, sala para
atividades administrativas, instalagées sanitarias. Os ambientes devem estar

em boas condi¢cbes defuncionamento.

3.2.5 Operacionalizagéo

A execucado do servi¢co voltado para crianga, jovem e adulto segue trés

eixos orientadores: Convivéncia Social, Participacéo e Direito de Ser.
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Especificamente a pessoa idosa, a proposta metodolégica tem como
base trés eixos estruturantes: Convivéncia Social e Intergeracionalidade,
Envelhecimento Ativoe Saudavel e Autonomia e Protagonismo.

E realizado em grupos formados por até 30 usuarios, organizado a
partir de percursos, de acordo com o0 seu ciclo de vida em razdo de suas
especificidades, sob conducédo do orientador e/ou educador social, podendo
ser diarios, semanais ou quinzenais, prevendo ainda a execu¢ao de grupos
e/ou atividades intergeracionais.

Durante o desenvolvimento do grupo poder& ocorrer o desligamento do
usuério, devido a situagbes diversas: mudanga de endereco; inser¢do em
outros servigcos ou atividades; desisténcia espontanea; entre outras.

Esse desligamento somente ocorrera ap0s a realizacdo de visita
domiciliar, contato telefonico, utilizagdo de demais instrumentais e mediante
avaliacdo técnica.

E imprescindivel que as equipes do PAIF e PAEFI estabelecam fluxos
de comunicacéo para o cumprimento deste tipo de situacdo com as unidades

executorasdo servigo.

3.2.6 Formas de acesso

e Busca ativa;

e Encaminhamento do CRAS;

e Demanda identificada pelo PAIF;

e Demanda espontanea;

e Encaminhamento da rede socioassistencial;

¢ Encaminhamento das demais politicas publicas ou de érgaos do
Sistema deGarantia de Direitos.

Os usuarios do SCFV devem obrigatoriamente estar
& referenciados ao CRAS do territério e orientados a

inclus&o/atualizagdo no CadUnico. IMPORTANTE: O PUBLICO
PRIORITARIO TERA VAGA GARANTIDA.
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NAO SAO CARACTERIZADOS COMO GRUPOS DO SCFV:

¢ AcOes pontuais ou esporadicas na forma de bailes, bingos
e almocgos;

e Festas, atividades fisicas, passeios e palestras;
e Cursos profissionalizantes;
¢ Apoio escolar realizado de forma isolada.

18



3.2.7 Fluxograma do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
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3.3 SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOASCOM DEFICIENCIA E IDOSAS

3.3.1 Descrigéo

O servigo tem como finalidade prevenir agravos que possam provocar o
rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios. Visa a garantia de
direitos e o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas,a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e
sociais, prevenindo situacdes de risco, a exclusao e o isolamento. Ressalta-se
que ndo € apenas visita domiciliar, mas sim acompanhamento em domicilio

para construcao gradativa de autonomia e convivio.

~ Quando executado por uma OSC, o usuario deve estar
6 referenciado ao CRAS do territorio.

-

3.3.2 Objetivos

e Evitar agravos que possam desencadear o rompimento de vinculos
familiares e sociais, considerando a dinamica familiar e os contextos
territoriais em que vivemas pessoas com deficiéncia e idosas;

e Prevenir o confinamento de pessoas com deficiéncia e/ou idosas, seja
no ambiente familiar ou institucional, evitando o impedimento do exercicio
de sua autonomia e liberdade de decidir sobre como gerir sua vida;

¢ Articular com as redes inclusivas no territorio, reafirmando os principios
da universalidade, indivisibilidade e a interdependéncia dos direitos
humanos;

e Prevenir o acolhimento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou
idosas;

e Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de
inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou idosas, buscando a
desconstrucao de mitos e preconceitos;

¢ Incluir usuérios e familiares no sistema de protecdo social e nos servi¢cos

20



publicos, conforme suas necessidades, encaminhando para beneficios e

programas de transferéncia de renda.

3.3.3 Publico Alvo

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas (com 60 anos ou mais) que
vivenciam situacdo de vulnerabilidade social, pela fragilizacdo de vinculos
familiares e sociais e/ou pela auséncia de acesso a possibilidades de incluséao,
autonomia, independéncia, seguranca, usufruto de direitos, de participacdo
plena e efetiva na sociedade e de processos de habilitagdo e reabilitagdo a
vida diaria e comunitaria, prioritariamente:

e Beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

e Membros de familias beneficiarias de programas de transferéncia de

renda;

e Egressos dos servicos da Protecdo Social Especial;

e Membros de familia em extrema pobreza,

e Usuarios com perfil para o Beneficio de Prestacao Continuada;

e Membros de familias com perfil para programas de transferéncia de

renda.

3.3.4 Estrutura
3.3.4.1 Recursos humanos

A equipe devera ser constituida por:

e Técnico de nivel superior — conforme previsto na Resolu¢cdo CNAS n°
17/2011;

e Educador social — técnico de nivel médio, conforme as descri¢cdes
naResolucdo CNAS n° 14/2014;

e Coordenador do CRAS - profissional com formacao de nivel superior,
conformeprevisto na Resolugdo CNAS n° 17/2011.

3.3.5 Operacionalizagéo

A concepcéo metodoldgica do servigo pode ser planejada a partir de trés
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eixosinter-relacionados:
Eixo | — Protecéo e Cuidado Social no Domicilio;
Eixo Il — Territério Protetivo: Olhares e Aproximacdes sobre o territorio;
Eixo Il — Trabalho em Rede: Olhar multisetorial.

A intervencdo € realizada no domicilio do usuario, através de acgbes
planejadas, com base em situacfes vivenciadas pelo mesmo, identificando
vulnerabilidades e potencialidades individuais, familiares e comunitarias que
oportunizam formas de acesso desta populagcdo aos servicos de protecdo
social, a rede socioassistencial e aoutras politicas setoriais.

O servico pode ser executado diretamente nas unidades de CRAS ou
indiretamente pelas OSC’s, com tempo de permanéncia minima de 03 (trés)
meses emaximo de 12 (doze) meses ou conforme avaliacdo da equipe técnica
responsavel.

A partir da conclusao do Plano de Desenvolvimento do Usuério (PDU), o
desligamento do mesmo ocorrera em funcdo de desisténcia, mudanca de
municipio e/ou 6bito. E importante ressaltar que a desvinculagéo do usuério do
servico ndo caracteriza o desligamento da familia dos servicos prestados pelo
CRAS.

3.3.6 Formas de acesso

e Busca ativa;
e Encaminhamentos realizados pelos CRAS;
e Demanda identificada e encaminhada para o CRAS;

e Demanda espontanea.
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3.3.7 Fluxograma do Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoascom Deficiéncia e ldosas

Busca Ativa Demanda _Rede Politicas
Espontanea Socioassistencial Publicas
y
\
CRAS
Referenciamento do servico no territorio
S

N&o se enquadra
nos critérios do
servigo.

Se identificada a necessidade de insercao
do usuario no servigco de PSB no domicilio,
este serd encaminhado para Unidade
executora ou CRAS.

Articulagdo
CRAS Entidade referenciada

Acolhida no Domicilio

———>| Elaboragéo do PDU

( )
Visita para orientacéo,
——>| encaminhamentos e  suporte
profissional aos cuidados no

A TAIA

domicilio.
\ J/
f N
—>| Rodas de didlogo com a familia no
domicilio.
\ v
4 )
Organizagdo de grupos por |<!
2| territérios para o trabalho com o |__
cuidador.
\ J

Trabalho em rede: possibilidades |<-
e desafios da relagdo do servigo
com as demais ac¢bes da rede
—~| socioassistencial e outras Politicas
Publicas.

\ J
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Acolhida

Busca Ativa

Demanda
espontanea

Envelhecimento

Matricialidade
sociofamiliar:

Pessoa com
Deficiéncia

Pablico
Prioritario

Rede de
protecao social

Risco

GLOSSARIO

Consiste na postura acolhedora da equipe técnica com abertura
e estimulo ao didlogo com o usuério, considerando suas
necessidades e demandas.

E uma estratégia utilizada para levar o Estado ao cidaddo, sem
esperar que as pessoas cheguem até o poder publico,
alcangando a populagdo considerada invisivel, aquela que néo
acessa servigos publicos e vive fora de qualquer rede de protecéo
social. A Busca Ativa, no ambito da protecdo social basica,
desenvolve duas ac¢fes: 1) Busca Ativa para Inclusdo no Cadastro
Unico: diz respeito ao processo de localizacdo das familias que
estdo em extrema pobreza inserindo-as no CadUnico e mantendo
suas informacdes atualizadas. 2) Busca Ativa para acessar
servicos, programas e beneficios do SUAS e das demais Politicas
Publicas.

Refere-se a demanda que chega aos servicos socioassistenciais
de forma natural, ndo programada, sem que antes houvesse
ocorrido uma identificacdo ou encaminhamento prévio.

E um processo vivenciado de diferentes maneiras pelos sujeitos,
e que se caracteriza por envolver fatores bioldgicos, psicoldgicos,
sociais, culturais, econémicos, entre outros. (BRASIL, 2017,
p.33).

Refere-se a centralidade da familia como ndcleo social
fundamental para a efetividade de todas as acfes e servicos da
Politica de Assisténcia Social.

Aguela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.
(BRASIL, 2017, p.33).

Preferéncia; condicdo do que ocorre em primeiro lugar; o primeiro
em relacdo aos demais.

Oferta de direitos sociais basicos e de oportunidades para
inclusé@o produtiva, abrangendo as politicas de garantia de renda
(Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada, Previdéncia
Social), de acesso a servicos (assisténcia social, saude,
educacéo, energia, agua, seguranca alimentar e nutricional, entre
outras) e de trabalho e renda.

Refere-se a um evento ou conjunto de eventos em relacdo aos
guais |he compete desenvolver esforcos de prevencdo ou de
enfrentamento para redugéo de seus agravos e, em relagcéo aos
guais, é necessario desenvolver estudos e pesquisas para
mensuracdo e monitoramento de sua incidéncia ou da
probabilidade de sua ocorréncia.
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Territorializacao

Vulnerabilidade

Vulnerabilidade
social

A territorializacdo no SUAS significa organizar os servicos de
acordo com o territorio, ou seja, conhecer o territorio, que € onde
a vida acontece e, a partir das suas necessidades organizar os
Servicos.

Relaciona-se a exposicdo a contingéncias e tensbes e a
dificuldades de lidar com elas. Nesse sentido, pode ser uma
condicdo dos individuos e grupos, frente a acontecimentos de
diversas naturezas: ambientais, econémicas, fisiologicas,
psicologicas, legais e sociais.

N&o se restringe a percepcao de pobreza, tida como posse de
recursos financeiros. Deve ser entendida como uma conjuncao
de fatores envolvendo caracteristicas do territorio, fragilidades ou
caréncias das familias, grupos ou individuos e deficiéncias da
oferta e do acesso a Politicas Publicas.
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ANEXO A - FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E CONTRARREFERENCIA

CONEIGE B Fatordnglm -

DD A =".'."._.'....a..-=;.".'.,;-.'.‘.

FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO E DE CONTRARREFERENCIA

CRAS:

Territério:

ENCAMINHAMENTO

DE:
PARA:

Encaminhamos o (a) Senhor (a):

Para:

Matelandia / /

Responsavel

N° Registro no Conselho:

CONTRA-REFERENCIA DO CRAS

DE:
PARA:

e Atendimento realizado no dia: [
e Servico realizado no dia:
e Resumo do procedimento:

Matelandia / /

Responsavel
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ANEXO B — FORMULARIO CADASTRO SCFV

!; SECRETARIA MUNICIPAL DE DESEL\IVOLVIMENTO~SO§:IAL E HABITAQAO
PROGRAMA DE PROTECAO E PROMOCAO A FAMILIA
MMAUT'j'Ei.II?\IﬁI;IEA Rua Carlos Turri, n°240. Jardim Tropical / Matelandia — PR

Telefone: (45) 3262-8396

CADASTRO SCFV

DATA DA INCLUSAO: / /

DADOS DA CRIANCA/ADOLESCENTE

Nome:

Turno ( ) Manha ( ) Tarde  Grupo:
Nascimento: Naturalidade:

RG: CPF:

Endereco: Fone:

NIS: Deficiéncia/ Transtorno:

Toma alguma medicacgéo ( ) Sim Qual
Alergia ( ) Sim Qual
Possui alguma doenca Cronica () Sim Qual :

R

2z Z
Qr Qn
O O o

—~ A~~~

—

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome:
CPF: RG:
FONE: NIS:

COMPOSICAO FAMILIAR

NOME PARENTESCO D/N RENDA

SITUACAO ESCOLAR DA CRIANCA/ADOLESCENTE

Frequenta escola atualmente? ( ) SIM ( ) NAO  Ano:
Nome da escola:

Turno: ( ) MATUTINO () VESPERTINO () NOTURNO
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PUBLICO/DEMANDA:

( ) Situacéo de isolamento ( ) Trabalho infantil ( ) Em acolhimento ou egresso de acolhimento
() Situacdo de Violéncia ou negligéncia ( ) Em MSE ou egresso de MSE

() Vulnerabilidade de PCD ( ) Familia com precério acesso a renda/servi¢os publicos

() Beneficiario do PAB ( ) Adolescente fora da escola ( ) Defasagem escolar superior a 2 anos
() Situacdo de abuso ou exploracdo sexual ( ) Medida de protecdo do ECA ( ) Situagéo de rua
() Encaminhamento da PSE ( )Vivenciam fragilizagdo de vinculos

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO E EXIBICAO DE IMAGEM

Eu, inscrito no CPF
RG autorizo inscrito
no CPF RG a gravar videos e imagens e permito a

veiculacdo das mesmas em midias sociais (facebook, site, outros...).

TERMO DE COMPROMISSO DO RESPONSAVEL
Eu, inscrito no CPF e no

RG me comprometo a participar, quando solicitado, das

atividades (encontros e atendimentos) propostos pela equipe técnica do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos- SCFV. Sendo o melhor horério para os atendimentos pela ( ) manha
( ) tarde () noite.

Assinatura do responsavel

TERMO DE DESLIGAMENTO

Eu, inscrito no
CPF E no RG comunico  que
estd sendo desligado do SCFV a partir do

dia pelo motivo de

e por ser verdade firmo o presente termo.

Assinatura do responsavel Assinatura do Técnico de Referéncia
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